Kapitel 15

Tilgengelighed, naerveer, deltagelse og tid

Noget af det, som isaer personale og ledelser saetter hgjest pa gnskelisten til PPR, er
tilgeengelighed. Jeg kan godt forsta, at nogle radgivere forsgger at beskytte sig selv af frygt for at
blive “zedt op” af spgrgsmal og gnske om hjzelp fra skolens personale. | nogle sammenhange
forsgger radgivere at styre radgivningspresset gennem indstillingsprocedurer, som skal deemme
op for personalets frustrationer. Indstillingen handler ogsa om at give radgiveren tid til at
forberede sig pa radgivningen, og maske give radsggeren mulighed for selv at g@re sig nogle
tanker inden de spgrger om hjzelp.

En anden made at beskytte sig pa er at traekke sig fra de fora, hvor personalet er, sa de fysisk skal
opsgge (og maske lede efter) radgiveren.

Om det er den ene eller anden strategi, eller en kombination som bliver anvendst, spiller ikke den
store rolle. Udfordringen ift. samarbejdet er den samme: Det forhindrer en smidighed og dialog
omkring problemer, som ggr, at problemerne far mulighed for at vokse og maske ende med at
blive ulgselige.

Hvad forstar jeg ved tilgaengelighed?

For mig er tilgeengelighed, som radgiver taet knyttet til begrebet ”situeret leering”. Det betyder
bl.a. i denne sammenhang, at jeg mener, at beslutningen om radgivning skal tages pa laveste
niveau. Med laveste niveau mener jeg, at de mennesker (kolleger, personale, forzaeldre eller bgrn)
skal altid have direkte adgang til at s@ge rad. | min praksis som skolepsykolog kan alle pa og
omkring skolen henvende sig direkte til mig pa mail eller telefon, men jeg prioriterer at opsgge de
fora, hvor personalet pa skolen opholder sig. Jeg forsgger aktivt at nedbryde fysiske eller mentale
barrierer mellem radgiver og radsgger. Det handler ogsa om at skabe forbindelser, mellem mig og
dem jeg radgiver, men det handler isaer om, at jeg som radgiver ser mig selv som legitim deltager i
et arbejds- og laeringsfaellesskab. PPRs rolle pa en skole er i min forstaelse en aktiv og integreret
del af skolens liv, og derfor er det vigtigt for mig, at min position i feellesskabet ikke bliver for
perifer.

Forskellen pa den radgiverposition, som jeg er fortaler for og en klassisk konsulentposition er i
denne sammenhang, at radgiveren aktivt deltager i forandringsprocesserne, mens en konsulent
kommer udefra og s@ger at pavirke forandringerne uden selv at blive en del af Igsningsprocessen.

Det er lidt lige som forskellen pa en katalysator og et enzym. Katalysatoren szetter en kemisk
proces i gang uden at blive forandret, mens et enzym selv bliver en del af den proces, som den
saetter i gang.



Faren ved denne tilgang er selvfglgelig, at du far alt for mange opgaver, og at du bliver blind for
det st@rre perspektiv. Det sidste kan medfgre, at kan blive svaert at se nye veje i opgavelgsningen
og dermed bliver lige sa fastlast i din forstaelser, som dem der sgger rad. Min pastand er
imidlertid, at fastlastheden lige sa godt kan opsta for konsulenter, som kommer udefra og har en
forudfattet mening om den kontekst, som de radgiver ind i.

Tilgaengeligheden handler om at vaere taet pa de mennesker, som sgger rad, og vaere en aktiv
deltager i det faellesskab, som der skal radgives i. Det handler om at skabe en "vi-forstaelse”
omkring problemet.

Hvad er tilgaengelighed?

Tilgaengelighed betyder, at ledelse, personale, elever og foreeldre let kan fa fat i dig og stille dig
spprgsmal. Det er i den forbindelse vigtigst, at det er dem, som oplever, at de kan fa fat i dig, og
mindre vigtigt, at du selv synes, du er tilgaengelig. Nar det sa er sagt, sa er det ikke altid muligt at
veere sa tilgaengelig, som alle gnsker og forventer. Til gengeeld er det altid en god idé at veere i
dialog med de mennesker, som er mest utilfredse med din tilgaengelighed. Hvis der ikke er nogle
vaesentlige forhindringer mellem dig som radgiver og dem, der sgger rad, sa handler frustrationen
om din manglende tilgeengelighed som regel om noget andet. Oftest handler det om radsggerens
oplevelse af fastlashed i opgaven, eller at opgaven har en karakter, sa den er vanskelig at
formulere entydigt.

Tilgengelighed handler i de sammenhaenge om at veere behjalpelig med at formulere problemet.
Jeg oplever tit, at foraeldre ringer og fortzeller, at de har problemer med deres barn. En sadan
samtale bliver indledt pa vidt forskellige mader, men ofte kraever det lidt aktiv lytning at finde ud
af, hvor skoen trykker. Denne udfordring med klart at formulere sit gnske om rad far desvaerre
ofte den uheldige bivirkning, at radsggerne bliver sendt rundt blandt forskellige radgivere, som
hele tiden henviser videre.

| Tivoli er der den regel for personalet, som i al sin enkelthed gar ud p3, at alle medarbejdere,
uanset rang og opgave, altid har ansvaret for det, som er i en radius af 3 meter. Det betyder
konkret, at selv Harlekin skal samle skrald op eller hjzlpe en pige med at finde sine foraeldre, nar
han opdager det pa sin vej hen til Pantomimen. Pa samme made handler tilgeengelighed ogsa om
at se og proaktivt ga ind i de opgaver, som opstar omkring radgiveren.

Det betyder ikke, at alle problemer skal Igses pa stedet, men det betyder, at man skal stille sig til
radighed og positionere sig pa en made, sa man relativt let kan skabe bevaegelse. Ligesom Harlekin
ikke skal lede haven igennem efter den forsvundne piges foraeldre, men fx finde en Tivoli-betjent,
som kan tage hand om opgaven, sa skal vi som radgivere pa en skole vaere i en position, hvor
personalet, elever og foraldre hurtigt kan fgle sig hjulpet.



Eksempel

En mor ringer mig op og forteeller, at det handler om hendes datters skole. Hun har talt med
“kommunen” flere gange, som har henvist til skoleafdelingen, visitationen til
specialundervisning, socialforvaltningen og skolens kontor. Til sidst har moderen fundet mit
nummer pd skolens hjemmeside. Selvom jeg umiddelbart ikke taenker, at det problem, som
moderen farst beskriver, ligger inden for mit radgivningsomrdde, sa lytter jeg og sp@rger ind til
problemet med datteren. Jeg fdar at vide, at datterens far er fravaerende, at moren har sveert ved
at fa hende i skole om morgenen, at der er konflikter derhjemme, nar de skal spise, lzese lektier
og bgrste taender. Jeg sparger lidt ind til foraeldrenes samarbejde og fdr at vide, at de er skilt og
slet ikke kommunikerer. Derudover far jeg ogsd i en bisaetning at vide, at pigen ikke har set sin
farien leengere periode af forskellige drsager. Jeg tilbyder at kontakte kommunens
familieradgivning og lover at ringe tilbage, ndr jeg ved, hvem moderen skal kontakte.

En anden made at forsta tilgeengelighed pa er ved at taenke i synlighed. Pa en af de skoler, jeg
arbejder pa, har gardvagterne gule veste p3, sa alle elever hurtigt kan opsgge en voksen, hvis de
har brug for hjeelp. Pa samme made stod der sidst jeg var i Gardermoen-lufthavnen i Norge en
gruppe hjelpere i knaldrgde uniformer, som aktivt henvender sig til forvirrede passagerer og
hjeelper dem med at finde ud af, hvordan de benytter sig af selvbetjeningsautomaterne.

Jeg taler ikke for fjollede hatte eller lignende, men i en verden af mange mulige veje til radgivning
er tilgaengelighed ogsa et spgrgsmal om synlighed og aktiv positionering. Nogle gange ma man
som radgiver opsgge problemerne, fgr problemerne opsgger radgiveren.

Hvordan undgar man at blive sdt op af problemer?

Der er selvfglgelig en fare for, at man som radgiver kommer til at opleve, at alle kommer med stort
og smat og forventer kloge ord, hurtige rad og hjaelp, som ggr en kaeempe forskel.

Det er ikke altid hensigtsmaessigt, men rent faktisk er det tit sddan, at det er muligt at komme med
relativ hurtige rad, refleksioners eller spgrgsmal, som kan ggre en kaeempe forskel. Specielt nar
man er sa tilgaengelig, at radsggeren kommer, nar problemet kun er i sin vorden.

Radene, som g@r den stgrste forskel, er ofte dem, som er formuleret som spgrgsmal. | det hele
taget er radgivning langt hen ad vejen et spgrgsmal om at stille spgrgsmal. Og sa laenge
radgivningen holdes som spgrgsmal, vil det langt hen ad vejen ogsa veere den, som sgger rad, som
har opgaven.

| et senere afsnit beskriver jeg mere indgaende, hvordan radgivning kan beaeres af spgrgsmal, og i
appendikset er der en liste over mulige radgivende spgrgsmal.

Pointen med tilgaengelig radgivning er netop, at opgaven sa vidt muligt forbliver overskuelig og
overkommelig for radgiver, sa vel som radsgger. Det er derfor vigtigt at teenke radgivningen pa



samme made som iltmasken i et fly. | alle fly er instruktionen omkring iltmasker, at man fgrst selv
skal tage masken pa, fér man hjalper andre.

Pa samme made skal man som radgiver selv kunne holde hovedet klart og vaere i en position, hvor
man ikke selv bliver overvaeldet af problemet. ”Ilitmasken” er i denne sammenhaeng sa vidt muligt
at holde radgivningen pa et nysgerrigt og indlevende plan.

Det handler om, at radgiver hurtigt skal kunne forbinde sig til radsgger, uden at blive bundet af
radsgger. Pa samme made som en livredder ikke skal svgmme frontalt hen til en druknende i
panik, fordi det kan betyde, at bade livredder, og den, der er i ngd, drukner, hvis den druknende
far fati livredderens arme, sa skal man som radgiver ogsa kunne svgmme rundt om radsggeren og
alligevel veere teet pa, uden at blive fastlast.

Balancen er den samme som i en undervisningssituation: Eleven lzerer ikke noget ved selv at sidde
med opgaven, men heller ikke noget ved at laereren Igser opgaven for eleven. Pa samme made
skal radgiveren vaere taet pa radsggeren, samtidig med at radsggeren sa vidt muligt beholder
opgaven.

Eksempel:

En laerer og en paeedagog henvender sig til mig, fordi de har en elev, som ikke laerer noget. De
indleder med at bede mig teste pigens arbejdshukommelse. Jeg afviser ikke, men spgrger ind til
de situationer, hvor de oplever, at pigen ikke kan huske. Det viser sig i hgj grad at handle om
bogstaver og begreber. Sammen designer vi nogle simple opgaver, hvor peedagog og leerer kan
blive klogere pd, hvad pigen kan huske, og isaer hvordan hun leerer at huske. Leereren og
paedagogen fik ikke det, de bad om af mig som rddgiver, og gik fra den korte rddgivning med
endnu en opgave. Alligevel udtrykte de begge, at de havde fdet meget ud af radgivningen, fordi
de nu havde en ny tilgang til pigen, hvor de selv kunne blive klogere pd pigen.

Havde dette kraevet en henvisning, eller havde de pa anden made fglt sig afviste, ville opgaven
kunne risikere at vaere vokset til en uoverskuelig frustration.

Det er veesentligt lettere at forbinde sig til dem man radgiver, hvis radgiver og radsgger kender
hinanden. En masse indledende forklaringer og “fglen hinanden pa taenderne” bliver overflgdige.
Det kraever til gengeeld, at du som radgiver er meget bevidst om faren for blinde pletter og
manglende nysgerrighed. Confirmation bias er et begreb, som handler om, at vi er tilbgjelige til at
se og hgre det, som vi forventer at se og hgre. Nar du er tilgaengelig og teet pa de mennesker, du
radgiver, sa risikerer du bade at overinvolvere dig i opgavelgsningen og overse de uanede
muligheder. Til geengaeld er det vaesentligt lettere at forbinde dig til deres forstaelser. Den letteste
made at undga blinde pletter er, ved at have et fast repertoire af spgrgsmal, som udfordrer dig
selv, og dem du radgiver.



Hvordan skaber man de bedste rammer for radgivning?

Radgivning er ikke kun den formaliserede radgivning, der finder sted ved mgder eller
konsultationer, som jeg beskriver i kapitlet “Produktive m@der”. Det er ogsa alt det, der sker inden
og mellem mgderne. Korridor-radgivning eller hurtige ”quick fix” omtales ofte som radgivning af
vaerste skuffe. Det er imidlertid trist, fordi de korte radgivninger i personalerummet og spontane
rad pa gangen ofte er dem, som skaber de sma, men betydningsfulde forandringer i de voksnes
tilgang til bgrn.

Det betyder ikke, at al radgivning skal reduceres til en hurtig radgivning og radgiveren bare skal
veaere en levende udgave af Google eller Wikipedia. Til gengzeld kan de korte samtaler om en
opgave ofte vaere med til dels at holde forbindelsen mellem radgiver, radsgger og opgave og dels
veere med til hurtigt at korrigere misforstaelser. Det er igen et spgrgsmal om, hvordan du som
radgiver agerer ift. de hurtige spgrgsmal. En bemaerkning som ”du skal bare...” er sjeeldent
hjeelpsom, men et par korte gensvar eller spgrgsmal til radsggeren kan til gengaeld veere meget
hjeelpsomme. Ofte prever jeg at forbinde mig til de aftaler, som vi har indgaet pa mere formelle
mgder, eller tidligere oplevelser vi har haft sammen.

Hvis en paedagog kommer til mig og spgrger om et godt rad ift. et barn, som gar rundt for sig selv i
frikvartererne, sa ville det ikke hjaelpe padagogen, hvis jeg sagde, at hun “bare” skulle lave nogle
legeaktiviteter i frikvartererne, hvor barnet kunne deltage. Til gengaeld vil det veaere hjeelpsomt,
hvis jeg spgrger til, hvordan hun havde Igst opgaven med et andet barn. Handler det om et barn,
som vi tidligere har mgdtes om, kan jeg godt spgrge ind til de aftaler, som vi lavede pa det
tidligere mgde. Hvis det viser sig, at alle aftaler er afprgvet, sa tilbyder jeg som regel, at vi enten
taler om det, nar vi har mere tid, eller at vi sammen finder et tidspunkt, hvor vi kan tale med
barnet.

At tale med barnet er langt hen ad vejen den mest effektive Igsning pa de fleste af de problemer,
jeg bliver praesenteret for i min hverdag pa en skole, naesten uanset hvad de handler om. Og hvis
de voksne ikke mener, at det vil ggre en forskel, tilbyder jeg, at vi sammen taler med barnet. Det
kan pa mange mader ligne et "quick fix”, men det handler om at forsta barnets perspektiv,
forbinde sig til barnets forstaelse og intentioner og sammen se efter muligheder.

Vaer i personalerummet, nar personalet er der.

En af de hurtige genveje til tilgeengelighed er at veere til stede i personalerummet, nar personalet
er der, altsd i frikvartererne. Det er selvfglgelig ikke en god ramme at tale om st@rre problemer i
personalerummet, over madpakker og danske stile, men til hurtige tilbagemeldinger omkring
forlgb, korte spgrgsmal og refleksioner er det udmaerket.

Pa st@rre skoler, hvor der er flere personalerum, er det ngdvendigt at cirkulere og som minimum
kigge forbi de personalerum, hvor man maske ikke har sin naturlige gang. Det kan virke som
ops@gende arbejde og maske overflgdigt, hvis der er rigeligt med opgaver andre steder pa skolen.



Men igen; se det som en forsikring mod at problemerne vokser sig sa store, at det kommer til at
kraeve en uhensigtsmaessig stor indsats fra din side for at kunne radgive.

Pa mange skoler holder personalet til i bade formelle og uformelle pauserum. Det kan godt veere,
at skolen har en politik om, at alle personalegrupper skal holde pause i samme rum, men
virkeligheden er, at laerere og psedagoger er som alle andre: de holder pauser med dem, som de
har det godt sammen med. Rygere holder som regel pauser udenfor skolens omrade, mens
paedagoger mange steder vaelger at holde pause for sig selv, fordi de ikke fgler sig velkomne pa
det gamle ”"lerervaerelse”. Andre grupper, som har szerlige funktioner pa skolen, vaelger ogsa tit at
holde pause for sig selv, ligesom personalegrupper, som har deres primare arbejde i en fjern ende
af skolen, ofte vaelger at blive i deres afdeling i stedet for at bruge halvdelen af en pause pa at
vandre skolen igennem. Det giver den udfordring, at du som radgiver skal vaere opmaerksom pa de
uformelle pauserum og vaere opsggende pa dem. Det kan godt vaere, at skolens ledelse har en
holdning til, at hele personalet skal holde pause ét sted, men din opgave som radgiver er at veere
radgiver for alle pa skolen, og det bgr ikke blandes sammen med skolens personalepolitik eller
brud pa samme.

En anden udfordring kan vaere, at ikke alle holder pause samtidig. Derfor er det sjaldent
tilstraekkeligt med en enkelt fast tid pa ugen, hvor du kan veere tilgeengelig. Hvis det pa nogen
made er muligt, sa er det bedst at have flere forskudte tider til tilgeengelighed og en vis grad af
fleksibilitet bade mht. tid og sted.

Fast traeffetid.

En formel fast treeffetid kan vaere en god made at sikre, at tilgeengeligheden ikke bliver for
overvaeldende. Det er dog vaerd at overveje, hvor traeffetiden annonceres, og hvor det er, du kan
traeffes. Hvis det kun er muligt at tilbyde skolens personale en enkelt time om ugen eller maske
hver 14. dag, sa er det ogsa bydende ngdvendigt, at det er tydeligt for alle, hvornar du er der, og
at traeffetiden er til at stole pa. Radsggere skal ikke ga forgaeves mange gange, f@r de, hvad enten
det er personale, foraeldre eller elever, opgiver at sgge rad ad den kanal.

Hvis du har kontor pa skolen, som personalet tit kommer forbi, sa er det oplagt at have
treeffetiden pa dit kontor, men hvis dit kontor ligger et sted, som ingen lige kommer forbi, sa er
det veerd at overveje at flytte treeffetiden til et sted, hvor personalet naturligt kommer.

Annonceringen af traeffetiden er et kapitel for sig, fordi det ofte kan vaere sveaert at formidle til en
hel personalegruppe, for slet ikke at tale om forzeldre og elever. Derfor er det iszer vigtigt, at
centrale medarbejdere kender dine traeffetider og ved, hvordan du kan traeffes. Skolens
sekretariat og ledelse skal som minimum vide, hvor og hvornar du kan traeffes. Og det er ikke gjort



med at sige det en enkelt gang. Bade sekretariat og ledelse har mange andre opgaver, og dine
treeffetider og telefonnummer er sjeldent lige sa vigtige for dem, som for dig.

En anden made at ggre opmaerksom pa, hvordan, hvornar og hvor du kan trzeffes, er ved at
deltage i personalemgder, hvor du gentager det med jeevne mellemrum.

Annoncering pa skolens hjemmeside er ogsa en mulighed, men det er ikke altid, at de sggeord, du
bruger om dig selv, er lige sa logisk for radsggeren som for dig. Derfor er det en god idé at spgrge
de mennesker, som kommer til dig og s@ger rad, hvordan de fandt dig. Det kan give nogle
indikationer om, hvor vanskeligt det er, og hvor mange fejlsggninger radsggerne skulle igennem,
fgr de fandt dig.

Veer tilgaengelig pa intra, telefon og mail.

At besvare mails, telefonsvarebeskeder og beskeder pa intra kan opleves som en tidsrgver, som
fierner dig fra at arbejde direkte med dem, som du gnsker at radgive. Imidlertid er der rigtig meget
radgivning, som fgrst kan komme i gang efter en koordination via mail eller telefon.

Kalenderkoordinering fylder ofte rigtig meget i korrespondancen, og det kan virke forfaerdelig
opslidende at fa en aftale i hus, hvis den skal koordineres med lederens kalender, laererens skema,
paedagogernes arbejdstid og foraeldrenes kalendere. | sddanne situationer er det godt at huske sig
selv pa, hvem det er, som gnsker mgdet. Den, som gnsker et mgde, er ogsa ofte mest fleksibel og
hjeelpsom med at fa aftalen pa plads. Omvendt flyder opgaver altid derhen, hvor nogen Igser dem,
sa hvis du for tit patager dig rollen som mgdekoordinator, sa kan det vaere vanskeligt at komme ud
af den rolle.

Hverken mail, intra eller SMS er hensigtsmaessige til lange beskeder. Hvis du fx far en lang besked,
kan du foresla et mgde eller et telefonopkald, hvor | kan tale om problemet. Ved de fleste
problemstillinger er der sa godt som ingen fordele ved lange korrespondancer. Dertil kommer, at
kommunikation med foraldre er omfattet af persondataforordningen, og derfor ma der ikke vaere
personfglsomme oplysninger i en usikker korrespondance. Det kan vaere vanskeligt at undga, hvis
du fx skal redeggre for et barns laesevanskeligheder pr. SMS.

Responstid:

Ift. telefoniske og elektroniske henvendelser er der i de fleste kommuner en politisk besluttet
responstid. Det drejer sig oftest om, hvor lang tid en borger kan forvente, at det tager dig at svare.
Det er imidlertid utrolig godt for samarbejdet, at du som radgiver svarer relativt hurtigt, ogsa
selvom det er kolleger, der skriver eller ringer. Jeg tilstraeber selv at svare mails og telefonopkald
dagligt, og helst sa kort som muligt. Hvis det er spgrgsmal, som kraever mere end blot en dato eller
et ”ja eller nej”, sa tilstraeber jeg at skrive, hvornar jeg regner med at kunne svare mere
fyldestggrende.



Faste mgder med ledelsen og andre radgivere pa skolen.

En made at sikre sig, at ledelsen pa skolen oplever, at du er tilgaengelig p3, er, at holde faste
mgder med ledelsen hvor | drgfter hvilke sager, problemstillinger og udfordringer, som du
arbejder med pa skolen. Det behgver ikke vaere stort og tage lang tid, og det skal slet ikke vaere et
me@de, hvor sager behandles eller hvor | reflekterer over problemstillinger. Formalet med et
koordineringsmgde er at koordinere og orientere, og det kan gg@res pa en halv til en hel time,
enten ugentligt, hver 14. dag eller manedligt, afhaengig af, hvor mange der deltager i mgdet, og
hvor mange problemstillinger der er gang i.

Noget af det vigtigste ved denne type me@der er, at du sikrer dig ledelsens opbakning til din
radgivning. Uden ledelsens fulde accept og opbakning er din radgivning nytteslgs, for det er
ledelsen, som i sidste ende kan og skal saette handling bag dine rad.

Dagsorden og referater er ofte vigtigt ift. mgder, hvor der laves aftaler. Imidlertid er det netop ift.
disse mg@der ikke sa let, fordi det ofte handler om flere konkrete bgrn med personfglsomme
oplysninger. Derfor kraever det, at referaterne gemmes sikkert. Det vanskeligggr delingen, men
det kan selvfglgelig lade sig ggre. Min erfaring er, at denne type mgder fungerer bedst, nar alle
kan se referatet, mens det bliver skrevet. Et dynamisk referat, som bliver udbygget fra gang til
gang, er en simpel og effektiv made at koordinere og dele oplysninger pa.

Et eksempel pa et sadant referat kan vaere et dynamisk referat som det vi bl.a. bruger pa de
skoler, jeg arbejder pa (det er ikke min opfindelse - desvaerre).

Dynamisk referat og handleplan
Til brug ved koordinerende mader mellem skoleledelse, PPR og n@glepersoner pa skolen.
Dokumentet gemmes sikkert, s det kun er tilgngeligt for mgdedeltagerne.

Dette dokumnent bruges kontinuerligt ved hvert mgde og ber udfyldes pd madet, sa det er synligt for alle, hvad der bliver skrevet og besluttet.

| HASTER [ | GANG [ FARDIG |
Dato Navn/Klasse Problemstilling Handling Kommunikation | Ansvarlig | Opfglgning
Dato for | Barnets fornavn eller | Kort beskrivelse af, hvad Hvad er der aftalt af tiltag og handlinger | Hvem pa skolen, Hvem af Hvorndr
hvorndr gruppen af bgrns problemstillingen handler om. | pd det koordinerende mgde. som ikke er med | personerne | skal
problemst | navne og klasse. Hvert tiltag indledes med en dato, til det ved det Problemstill
illingen Navn, navne eller saledes, at det er muligt at falge med i, koordinerende koordinere | ingen igen
farste klasse markeres med hvordan sagsgangen har vaeret og det mgde skal ellers nde mgde | pdet
gang hhv red, gul eller bliver muligt at huske, hvad der skal have besked om er koordinere
draftes gren. meldes tilbage omkring. tittag, handlinger | hovedansv | nde mgde?
Overblikket etableres og beslutninger. arlig

lettest, hvis skemaet
organiseres efter
klassetrin.

1/9-2018 | 4.bRasmus Modsat | Deltager slet ikke i 1/9 Sgren (skoleleder) formidler kontakt Rasmus Jacob (PPR) A
Danskundervisningen til lzerere og forzeldre og Jacob (PPR) dansklerer og 15/9
8/9 Jacob (PPR) taler med Rasmus, matematiklaerer 22/9

foraeldre og dansklaerer om forstaelser.
15/9 Forsgg med deltagelse i dansk med
matematiklzerers deltagelse.




Pointen er, at rubrikkerne udfyldes fortlgbende, sa skemaet udvider sig fra mgde til mgde. Pa den
made bevares det historiske overblik, samtidig med at det er tydeligt, hvem der har hvilke
opgaver.

Pa de skoler jeg arbejder, bruger vi dette dynamiske referat pa mgder, hvor ledelsen og skolens
forskellige radgivere deltager. Rollen som referent skifter, og selve referatet vises pa en
storskaerm, sa alle kan se, hvad der bliver skrevet. Referatet er gemt sikkert, sa kun
mgdedeltagerne har adgang til det. Det er saledes muligt for mgdedeltagerne at lzese det, selvom
de var forhindret i at deltage.

Etikken er vigtig at holde sig for gje ift. denne type mgder. Det kan hurtigt opleves som en
sladreklub, hvor anekdoter omkring forskellige elever, foraeldre og personaler flyver over bordet.
Det er selvfglgelig ikke hensigtsmaessigt, men det er desveerre ikke sa entydigt at definere, hvornar
man gar fra informationsudveksling til sladder. Og sladder har ogsa sin berettigelse og funktion,
hvis den bruges med omtanke.

For eksempel er det ikke uinteressant at vide hvem af personalet pa skolen, som ser hinanden
privat og maske endog er gift eller kaerester. Det er maske ikke interessant ift. en konkret sag, men
det kan have stor betydning for dit arbejde pa skolen, da vurderingen af dine rad pavirkes af, hvem
der taler med hvem om alt muligt andet.

Ift. sladder har vi ogsa forskellige taerskler for, hvad det vil sige at tale ordentligt om andre. Der
skal selvfglgelig vaere en tone pa mgdet, som er acceptabel for alle, men det er dog heller ikke
hensigtsmaessigt at satte det etiske niveau sa hgjt, at ingen fgler, at de kan udtale sig uden at veje
deres ord pa en guldvaegt.

Aftaler og remindere.

Det kan virke som en stor og urimelig opgave at skulle minde andre mennesker om aftaler.
Specielt hvis du som radgiver oplever, at du har en presset kalender, og det ikke er dig, som skal
have hjzlp eller rad. Der er imidlertid to ting at sige til den sag:

e Huvis det er dig, som har en interesse i, at bestemte mennesker skal deltage i et mgde, sa er
det bedre at minde mgdedeltagerne om mgdet én gang for meget end én gang for lidt.

e Vileverien verden, hvor alle instanser sender reminder-sms’er og mail. Det ggr, at de
fleste er veennet til at blive mindet om aftaler.

Problemet er ikke sa stort for de mgdedeltagere, som kan inviteres direkte i deres kalender, som
medarbejdere pa radhuset eller kolleger som ser pa deres aktivitetskalender dagligt. Udfordringen
er forzeldre, elever og eksterne folk, som du ikke deler kalender med. Frustrationen over at sidde
og vente pa mgdedeltagere, som ikke kommer, er veesentligt stgrre, end den ulejlighed det er, at



sende en reminder-sms eller ringe og gen-bekrzefte en aftale dagen fgr et mgde. Isaer hvis det er
et mgde, som har veeret vanskeligt at fa i kalenderen, har mange deltagere eller er aftalt lang tid i
forvejen.

Tid og deltagelse som vigtigste redskaber til at skabe forandring

Der er mange, som har bud pa, hvordan man med effektive metoder kan skabe udvikling. Det er
ogsa noget, som efterlyses, fordi det forventes, at man som radgiver kan komme med hurtige og
gode Igsninger.

Problemet er imidlertid, at ingen af de metoder, som jeg har mgdt igennem de sidste 25 ar, har
vist sig at veere i stand til at undersgge eller Igse store problemer hurtigt og effektivt. Uanset
hvilket teoretisk stasted metoderne er taget fra, sa har de aldrig kunne klare alt og slet ikke hurtigt
og effektivt. Nar nogle fremgangsmader har virket hurtigt, sa har de desveerre ofte kun haft en
ganske kortvarig effekt.

Pointen er, at uanset hvilken type problem du giver dig i kast med at forsgge at undersgge eller
radgive omkring, sa er tid altid en central faktor.

Man kan sige, at problemer, der har taget lang tid at skabe, ogsa kraever lang tid at Igse.

Tid er ngdvendigt, at taenke med i en hvilken som helst intervention man gnsker at indga i, som
radgiver.

Det tager tid at skabe tillid, det kraever tid at opbygge relationer, og det kraever tid at afstemme sig
ift. de mennesker, man er sammen med. Det er fantastisk banalt, men ikke desto mindre noget,
som i mange sammenhange bliver forsggt omgaet.

Man kan ikke skyde genvej ift. at opbygge baerende relationer. Det tager tid, og talmodighed er
den stgrste dyd ift., at skulle agere som troveerdig radgiver.

Det kan lyde deprimerende, og det er sa langt fra de idealer, som ellers hyldes i vores samfund
med effektivitet og hurtige Igsninger, men det er en pointe i sig selv, at vi ikke reproducerer
effektiviserings- og praestationskulturen, fordi det ofte er en vaesentlig faktor i de problemer, vi
megder. Det kan veere meget besnaerende og sveert tilfredsstillende at give hurtige rad og forslag til
handlinger, men det er sjaeldent virkningsfuldt pa lseengere sigt.

Det kan ogsa lyde bagstraeberisk og gammeldags, og det er det maske ogsa. Udfordringen med
hurtige undersggelses- og interventionsmetoder er, at de er ustabile og ikke formar at skabe
tilstraekkelige holdbare forbindelser.



Dermed ikke sagt at vi ikke kan vaere effektive og optimere processer. Det er ikke en dyd i alle
sammenhange, at tingene skal tage tid. Det nytter blot ikke at forcere noget ift. relationer. Og
skabelsen af relationer er en vigtig del, eller maske den vigtigste del, i arbejdet som radgiver.

| denne sammenhaeng skal relationer forstas bredt som forbindelser mellem mennesker og
forstaelser. Det, at skulle radgive lzerere, paedagoger, bgrn og foraeldre om deres arbejde og
problemer, kraever ogsa, at man kan indga i en tillidsfuld relation, til dem man skal radgive. Jeg har
ikke mgdt ret mange, som har lyst til at fglge rad fra en person, som de ikke har tillid til, og som
ikke kaerer sig om dem pa et eller andet plan.

Betyder det s3, at al undersggelses- og radgivningsarbejde kraever masser af tid? Bade ja og nej.
Tid er ikke "kun” et spgrgsmal, om antallet af minutter man bruger pa opgaven. Det handler ogsa
om, hvordan man forvalter den tid, man bruger sammen med barnet, sa vel som dem man skal
radgive.

Min pointe er blot, at vi ikke kan forcere et relations arbejde, men vi kan selvfglgelig godt komme
til at bruge ungdig meget tid pa noget, som er betydningslgst ift. at skabe relationer.

Imidlertid er samvaeret med de mennesker, som man skal enten undersgge eller radgive, naesten
aldrig spildtid. Undtagelsen er maske visse typer statusmgder og netveerksmgder, hvor ingen siger
noget, som ikke var kendt af alle i forvejen.

Det er imidlertid aldrig spildtid at veere sammen med bgrn, som man skal radgive omkring. Selv
ikke hvis den eneste interaktion med barnet er at se barnet spille computerspil, om end det kan
fgles dreebende kedeligt som voksen.

Tid til kontakten med bgrn:

En tale/hgrekonsulent fortalte mig en gang, at hun var blevet bedt om at lytte pa et barn, som,
padagogerne mente, havde problemer med udtalen. Hun blev bedt om lige at lytte, men afviste
med den begrundelse at hendes erfaring var, at barnet pa lang afstand vidste, hvad hun ville og
derfor ikke ville sige et kuk, hvis hun bare gik ind til barnet. Hun vidste, at det ville kraeve flere
bespg, for barnet ville have tillid til hende og begynde at sige noget.

Det er den samme erfaring, jeg har gjort mig ift. undersggelser af bgrn. Man kan godt lave en
testning eller have en enkelt hurtig samtale, men det er f@grst, ndar man er blevet et kendt ansigt i
hverdagen, at det rigtigt kan lade sig ggre at fa en brugbar forstaelse af barnet.

Jeg taler ikke om langtidsterapi, endelgse raekker af observationer eller lange mgderakker, men
mere om den viden og forstaelse man kan fa om et barn og de mennesker, som man skal radgive,
ved at veere en del af deres hverdag.



Den tid, som bruges pa at blive en del af den kontekst, som personalet eller barnet indgar i, abner i
den grad op for muligheden for at indhente informationer af en helt anden valgr, end man kan
opna ved test og hurtige observationer.

En genvej til fa Igdige informationer, uden at skulle veere pa besgg i samme klasse time efter time,
er at veere et kendt ansigt i klasserne. Konsekvensen ved det er, at det er umage meget lettere at
skabe en kontakt til et barn eller voksen, hvis de kender dig som en del af skolens liv.

Pa de skoler, som jeg betjener, deltager jeg i undervisningen og i frikvarterene, sa vidt det
overhovedet er muligt. Det betyder, at nar jeg bliver bedt om at undersgge et barn, har jeg som
regel en forforstaelse for den sammenhaeng, jeg skal radgive ind i.

Som ny radgiver pa en skole, kan det vaere en udfordring at fa lov at blive en del af skolens liv. Da
jeg startede pa de skoler, jeg nu er p3a, startede jeg med at fortzelle skolens ledelse, at jeg gerne
ville leere skolen at kende, og at jeg var nysgerrig efter at se, hvordan undervisningen og skolens
gvrige liv foregik. Dernaest stillede jeg mig op overfor hele personalet pa det fgrst mulige
personalemgde og fortalte, at jeg ville ga pa besgg i undervisningen og veere med i skolens andre
aktiviteter, sa vidt det var muligt. Jeg ville ikke ga efter noget specifikt, men blot se, hvad der sker
pa skolen, og hvordan de arbejder.

Sa skrev jeg ud til alle forzeldre, at jeg var ny radgiver pa skolen og bl.a. ville komme pa besgg i
klasserne for at fglge med i, hvad der skete i undervisningen og pa skolen i det hele taget.

Derefter bespgte jeg de forskellige klasser, og her fortalte jeg kort, at jeg var der for at se, hvad de
lavede.

| klasserne deltog jeg i de fag, som der undervises i, sa vidt det overhovedet kunne lade sig gg@re.
Jeg deltog ved fx at ga hen til de elever, som rakte handen op, og talte med dem om opgaverne.
Det var langt fra alt, jeg kunne hjaelpe med, men det var heller ikke hensigten. Det var at mgde og
se de sammenhange, som bgrn og voksne arbejdede i pa skolen.

Erfaringer med bgrn og unges interessesferer:

Jeg er selv naet til en alder, hvor jeg ikke laengere naturligt har interesse for, hvad bgrn
interesserer sig for. Da jeg selv havde mindre bgrn, var det ikke noget problem at vide, hvad bgrn
og unge sa i TV, hgrte af musik, legede med eller i det hele taget var optaget af. Det undrede mig
altid, at kolleger uden bgrn kunne veaere sa uvidende om, hvad der skete i bgrns liv, ud over det,
der foregik i klasselokalet. Derfor opfordrede jeg altid kolleger uden bgrn til en gang imellem at
zappe igennem bgrneprogrammerne pa fjernsynet og ga en tur gennem en legetgjsforretning fra
tid til anden. Nu er jeg selv ngdt til at “spise min egen medicin” og tvinge mig selv til at se de
programmer og spille de spil, som bgrn og unge ser og spiller. Det er ikke let, specielt fordi det til
tider kan vaere sveert at finde ud af, hvad det gar ud pa og min interesse for fx computerspil kan



ligge pa et meget lille sted. Det er til gengaeld meget ngdvendigt at foretage denne udforskning af
bgrn og unges interessesfaere, hvis du skal radgive om bgrn. Specielt fordi det kan veere meget
sveert at forsta, hvad det er, bgrn og unge taler om, hvis du ikke har et minimum af viden om og
forstaelse for, hvad der optager dem. Det handler ikke om at veere ung med de unge, men om at
forsta deres liv og tankegang.

En made, som jeg selv benytter mig af, er at se og spille spillene sammen med eleverne. Bare en
gang imellem. Ligeledes laeser jeg ogsa anmeldelser af spil og bgrnebgger i Weekendavisens
Faktisk-sektion hver uge, for at have et minimum af baggrundsviden om denne verden. Dette er i
mine gjne en ngdvendig forberedelse ift mit arbejde og selvom det bade kan vaere hardt og i
nogles gjne kan virke userigst, sa er det en absolut ngdvendighed i arbejdet med radgivning
omkring b@grn og unge.

PLISSIT-modellen:

Intensive Therapy -
specialiseret viden

| arbejdet med radgivning vil der vaere mange problemstillinger, hvor du som psykolog vil opleve,
at omgivelserne har en forventning om, at du har en specialviden, som har svaret pa problemerne.
Uanset hvor mange ars erfaring du har og hvor mange kurser og efteruddannelser du gar p3, vil du
aldrig kunne honorere de forventninger, der er til din specialviden. Derfor er det vigtigt at vide,
hvad der i de fleste sammenhange er vigtigst ift. at hjaelpe andre mennesker. Denne model har
jeg fra Jack Annon, og den viser, hvad der er vigtigst ift. at tale med patienter om sex. Modellen
passer i min optik ogsa i forhold til de fleste andre problemstillinger, ogsa dem vi mgder i
skoleverdenen.



| al sin enkelthed forteeller trekanten, at det vigtigste vi kan ggre, er at give rum for at tale om
problemstillingerne. Dette er hjeelpsomt ift. langt hovedparten af de problemer, du mgder og skal
radgive omkring.

Pa andenpladsen ift. hvad der betyder noget i dit arbejde med at hjzlpe andre mennesker med
deres problemer, er at have en lille eller generel viden om problemstillingen.

| nogle tilfeelde vil det vaere gavnligt, hvis du har en viden, som ggr at du kan give konkrete og
specifikke Igsningsforslag, men igen er det kun en lille del af problemstillingerne du mgder, som
kraever dette.

Kun en ganske lille del af de problemer du mgder i skoleverdenen, vil kraeve en helt szerlig viden
og ekspertise, for at du kan hjzlpe med at Igse dem. Det kan veere sveert at identificere, om
problemstillingen kraever at du blot giver rum for at tale om det eller om det kraever en ganske
seerlig viden, specielt som ny. Ikke desto mindre er det vigtigt at huske p3a, at det ikke er
sandsynligt, at alle problemstillinger kraever en henvisning til fx psykiatrien eller en stgrre
undersggelse. Start derfor altid med at give rum for at tale om problemet. | 80 % af
problemstillingerne du mgder, vil det veere om ikke tilstraekkeligt, sa i det mindste en kaampe
hjzlp for de mennesker, som henvender sig til dig med problemer.

Afsluttende bemaerkninger:

Bade tilgeengelighed, naerhed, deltagelse og tid er udtryk for en forstaelse af lering og radgivning,
der ikke kan lgsrives for den sammenhang, der radgives ind i. Tid er en afggrende faktor ift. at
opbygge en relation, og tid er ogsa ngdvendigt for at skabe forbindelser mellem forstaelser.
Selvom Parkinsons lov siger, at en opgave tager den tid, der er afsat til den, sa er der ogsa en
pointe i at give sig tid til det rigtige. Og det rigtige i denne forbindelse er netop at give sig tid til at
forbinde sig og skabe forbindelser. Bade med bgrn, voksne og forstaelser.

Tilgeengelighed vil ogsa til en begyndelse opleves som tidskraevende, og maske for nogen vil det
opleves som tidsspilde, men igen handler det om at kunne forbinde sig. Ligesom det kraever tid, sa
kraever det ogsa naervaer og deltagelse at forbinde sig.

Opsummering:

o Veer tilgaengelig, fysisk og i tid.

e Brug tid sammen med de mennesker, du skal radgive

e Deltagide sammenhange, som du skal radgive ind i.

e Neaervaer og deltagelse skaber tillid, som er ngdvendig for en troveerdig radgivning.
e Brug spgrgsmal i stedet for svar ved hurtige radgivningssamtaler.

Supplerende litteratur:
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